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 چکیده
‌اٗي‌تحم٘قك‌واضگطاى‌رٌگل،‌‌تطٍظ‌حَازث‌ٍ‌هكىلات‌تطإً٘ع‌ؾلاهت‌ٍ‌اٗوٌٖ‌قغلٖ‌ٍ‌‌ظهٌ٘ٔاعلاػات‌ػلوٖ‌زض‌‌زل٘ل‌ووثَز‌تِ

ؾلاهت‌ٍ‌اٗوٌٖ‌ققغلٖ،‌ضاقاٗت‌اظ‌‌‌‌گطفت.‌غطب‌اؾتاى‌گ٘لاى‌اًزام‌ّإ‌رٌگلوت‌ؾْاهٖ‌رٌگل‌قفاضٍز‌زض‌ضٍٕ‌واضگطاى‌قط

‌هٌظقَض‌اٗي‌تِ‌‌.قستطضؾٖ‌‌آًْاتط‌‌هؤحطٍ‌ػَاهل‌‌آٍضٕ‌روغپطؾكٌاهٔ‌‌تا‌اؾتفازُ‌اظواضگطاى‌رٌگل‌واضِ‌ذم‌ذؿتگٖ‌اظ‌اواض‌ٍ‌ق

زضنس‌واضگطاى‌زض‌ح٘ي‌وقاض‌‌‌54ًتاٗذ‌ًكاى‌زاز‌وِ‌.‌قس‌آٍضٕ‌روغحثِ‌هها‌اظ‌ضاُتهازفٖ‌اًتراب‌ٍ‌ًظط‌آًاى‌عَض‌‌واضگط‌ت100‌ِ

اؾقتفازُ‌اظ‌ٍؾقاٗل‌اٗوٌقٖ‌‌‌‌ارثاضٕ‌تقَزى‌‌ضغن‌‌ػلٖ‌،ًاىآزضنس‌‌20.‌تَزًسواضگطاى‌لغغ‌ٍ‌ذطٍد‌‌ت٘كتطقاىآؾ٘ة‌زٗسُ‌تَزًس‌وِ‌

ٕ‌‌گطٍُاضگطاى‌زض‌ضااٗت‌وؾغح‌.‌اظ‌ّ٘چ‌ٗه‌اظ‌ٍؾاٗل‌اٗوٌٖ‌اؾتفازُ‌ًىطزُ‌تَزًس‌حَازث‌واضتطإ‌رلَگ٘طٕ‌اظ‌ وقاضٕ‌تقا‌‌‌‌ّقا

ٍ‌‌زاققتٌس‌‌اقاٗتٖ‌ت٘كقتطٕ‌زض‌هماٗؿقِ‌تقا‌زٗگقطاى‌‌‌‌‌لغقغ‌ٍ‌ذقطٍد‌ًاض‌‌‌ّإ‌گطٍٍُ‌ًتاٗذ‌ًكاى‌زاز‌وِ‌‌قسآظهَى‌فطٗسهي‌هماٗؿِ‌

ِ‌‌ػقَاهل‌‌تقطٗي‌‌هْنواض‌واضگطاى‌ٍ‌ًَع‌واض‌اظ‌ؾاتمٔ‌‌َق‌ون‌ٍ‌ؾٌگ٘ي‌تَزى‌واض‌تَز.‌ؾي،ّن‌حم‌آىزل٘ل‌‌تطٗي‌هْن ‌تقط‌‌ٖ‌تَزًقس‌وق

ٖ‌‌‌‌قاذم‌ذؿتگٖ‌.‌ًتاٗذ‌تحم٘كزاقتٌستأح٘ط‌هٌفٖ‌‌واض‌اظ‌ضااٗت اظ‌گقطٍُ‌‌‌تزوؼٖ‌ًكاى‌زاز‌وِ‌احؿقاؼ‌ااقغطاب‌ٍ‌افؿقطزگ

 ف٘عٗىٖ‌ت٘كتط‌اظ‌همازٗط‌اؾتاًساضز‌تَز.‌ّإ‌رٌثِذؿتگٖ‌ػوَهٖ‌اظ‌‌ٍ‌ضٍاًٖ‌واض‌ٍ‌اذتلالات‌رؿوٖ‌ّإ‌رٌثِ

 .گ٘لاى‌ٖ،‌واضگط‌رٌگل،ضااٗت‌واضٕ،‌ؾلاهت‌ٍ‌اٗوٌذؿتگٖ‌تزوؼٖ،‌پطؾكٌاهِ،‌‌:گان کلیذیواش

 

 مقذمه

وققاض‌زض‌رٌگققل‌اظ‌‌رْققاى،هاًٌققس‌تؿقق٘اضٕ‌اظ‌وكققَضّإ‌‌

تؿعاٖٗ‌زض‌اٗزاز‌اقتغال‌زض‌اٗطاى‌‌اّو٘تهكاغلٖ‌اؾت‌وِ‌

ه٘لَ٘ى‌‌8/1قوال‌اٗطاى‌تا‌هؿاحت‌حسٍز‌‌ّإ‌رٌگل.‌ززاض

زض‌تققط‌‌زضنققس‌اظ‌وققل‌هؿققاحت‌اٗققطاى‌ضا‌‌‌‌15/1،ّىتققاض

ٖٗ‌زض‌تؿعا‌اّو٘تذَز‌تا‌ؾغح‌ون‌‌ّا.‌اٗي‌رٌگلاًس‌گطفتِ

‌ّقا‌‌اٗي‌رٌگلواضّا‌زض‌‌ت٘كتط‌زاضًس.زض‌اٗطاى‌اٗزاز‌اقتغال‌

ٖ‌هىاً٘عُ‌اًزام‌‌ً٘وِزؾتٖ‌ٍ‌‌نَضت‌تِ ‌تقا‌ٍرقَز‌‌.‌زگ٘قط‌‌هق

‌تقطٗي‌‌ذغطًاناظ‌‌،تىٌَلَغٗه،‌واض‌زض‌رٌگل‌ّإ‌پ٘كطفت
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ٖ‌َب‌ؿق‌هح‌ّقا‌‌فؼال٘ت ٖ‌ذهقَل‌‌ِ‌تق‌‌،ققَز‌‌هق ِ‌‌ٌّگقاه ‌وق

.‌ووثَز‌[1]‌اقٌسًثوافٖ‌تطذَضزاض‌‌ّإ‌آهَظـواضگطاى‌اظ‌

وكقَضّإ‌زض‌حقال‌‌‌‌ت٘كقتط‌زض‌‌ػات‌زض‌هَضز‌واضگطاىاعلا

هٌزط‌تِ‌هقطي‌آًقاى‌‌‌واض‌حَازث‌‌اغلة‌اؾت؛قاٗغ‌‌تَؾؼِ

زل٘ل‌اٌٗىِ‌غطاهتٖ‌پطزاذت‌‌تِزٗگط‌ٍ‌حَازث‌‌قَز‌هٖحثت‌

تؿق٘اضٕ‌اظ‌‌.‌]2[‌ققَز‌‌ًوٖگعاضـ‌‌هؼوَلعَض‌‌تِ‌قَز‌ًوٖ

ٕ‌ِ‌تَنق٘‌گقاّٖ‌اظ‌‌آًاًاققٖ‌اظ‌‌‌،حَازث‌هٌزط‌تِ‌هطي ‌ّقا

‌.]2[‌اؾتؾلاهت‌ٍ‌اٗوٌٖ‌قغلٖ‌

ٖ‌‌عَض‌تًِطخ‌حَازث‌زض‌رٌگلساضٕ‌ زض‌هماٗؿقِ‌‌‌زاضٕ‌هؼٌق

ققغل‌‌‌،ٍ‌تِ‌ّو٘ي‌زل٘ل‌اٗي‌نٌؼتظٗاز‌اؾت‌هكاغل‌‌تا‌زٗگط

ه٘ققط‌ًاقققٖ‌اظ‌ٍ‌‌وققِ‌هققطي‌عققَضٕ‌تققِاؾققت،‌إ‌‌پطهرققاعطُ
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‌5/11لٌقس‌‌ٗزض‌ًَ٘ظٍ‌تطاتقط‌‌‌19آهطٗىقا‌‌رٌگقل‌زض‌‌‌تطزاضٕ تْطُ

ٖ‌‌‌اؾتزٗگط‌هكاغل‌تطاتط‌ وقاضگطاى‌ترقف‌‌‌‌زّقس‌‌وِ‌ًكقاى‌هق

.‌[3]‌زاضًقس‌زض‌رٌگل‌ت٘كتط‌زض‌هؼطو‌ذغط‌لقطاض‌‌‌تطزاضٕ‌تْطُ

‌3تقا‌‌‌‌2رٌگلنسهات‌ًاقٖ‌اظ‌حَازث‌واض‌زض‌ّن‌زض‌اؾتطال٘ا‌

حَازث‌هٌزط‌تِ‌هقطي‌ًاققٖ‌اظ‌‌‌‌.[4]‌اؾت‌هكاغل‌تطاتط‌زٗگط

تطاتقط‌‌‌2ٍ‌‌ٖتطاتط‌واضّقإ‌ؾقاذتوا3‌‌‌ًلواى‌آواض‌زض‌رٌگل‌زض‌

هكقاغل‌اظ‌‌‌زٗگقط‌زض‌تطٗتاً٘ا‌ًطخ‌حَازث‌زض‌وكاٍضظٕ‌اؾت.‌

زض‌رٌگلساضٕ‌تِ‌‌،‌اهاضؾ٘سُ‌اؾت‌زضنس3/14تِ‌‌زضنس‌1/32

زض‌اؾپاً٘ا‌ًطخ‌ؾقاٗط‌حقَازث‌‌‌‌ِ‌اؾت.‌ّو٘ي‌همساض‌افعاٗف‌ٗافت

تطزاضٕ‌رٌگل‌ت٘ي‌ٗه‌ؾَم‌تا‌ٗقه‌هْقاضم‌‌‌زض‌هماٗؿِ‌تا‌تْطُ

زض‌‌زض‌اٗقطاى‌گطفتِ‌‌ض‌هغالؼات‌اًزامز‌.[5]‌گعاضـ‌قسُ‌اؾت‌

ٕ‌‌ؾقال‌ت٘ي‌‌ٖحم٘مت ّقإ‌تحقت‌‌‌‌زض‌رٌگقل‌‌1385-‌1389ّقا

‌11-20ًقطخ‌حقَازث‌تق٘ي‌‌‌‌‌،پَقف‌قطوت‌رٌگقل‌ققفاضٍز‌‌

ِ‌ؾاػت‌وقاض‌‌‌ه٘لَ٘ى‌‌ٗهتِ‌اظإ‌‌حازحِ زض‌‌.[6]‌آهقس‌زؾقت‌‌‌تق

ّوق٘ي‌‌زض‌‌تطزاضٕ‌تْطًُاقٖ‌اظ‌حَازث‌‌تطضؾٖ‌،زٗگط‌ٖتحم٘م

‌ٔهٌغمق‌ٍ‌ققست‌حازحقِ‌زض‌‌‌ًكاى‌زاز‌وِ‌ًطخ‌فطاٍاًقٖ‌‌‌قطوت

ؾقال‌‌‌24ٍظ‌زض‌عقَل‌‌ض‌13/0حازحق17‌‌‌ٍ‌ِة‌تطت٘ق‌‌تِ‌پػٍّف

زض‌‌هقؤحط‌تحل٘ل‌آهاضٕ‌ػَاهقل‌‌ٍ‌‌تزعِٗ‌.[7]‌اؾت‌تحم٘ك‌زٍضٓ

ٕ‌‌ٔهٌغمق‌ّقإ‌‌‌تطزاض‌اظ‌رٌگل‌تْطُى‌قاغلاتطٍظ‌حازحِ‌تط‌ ‌ؾقاض

زل٘قل‌اػوقال‌‌‌‌تِث‌ازحَ‌زضنس‌‌53زاز‌وًِكاى‌‌زض‌قوال‌اٗطاى

ط‌تِ‌قطاٗظ‌ًااٗوي‌هح٘ظ‌وقاض‌‌‌زضنس‌47ٍ‌‌ًااٗوي ‌اؾقت‌هطتَ

تطضؾٖ‌ؾلاهت‌ٍ‌اٗوٌٖ‌قغلٖ‌وقاضگطاى‌ّقن‌اظ‌هقَاضزٕ‌‌‌‌‌.[8]

زُ‌اؾت‌وِ‌هحمم ِ‌‌‌ى‌ػلقن‌رٌگقل‌‌‌اتَ ‌اًقس.‌‌تقِ‌آى‌تَرقِ‌زاققت

واضوٌقاى‌‌‌ٖتط‌ؾلاهت‌ضٍاًق‌‌ٖاحط‌اؾتطؼ‌قغل‌تطضؾٖ‌هٌظَض‌تِ

وقاضگطاى‌زٍ‌ققطوت‌هقَب‌ٍ‌واغقص‌‌‌‌‌‌ٕضٍ‌تحم٘مات‌رٌگل،

ٖ‌ؾقلاهت‌ػوقَه‌‌‌ٔپطؾكٌاهتا‌اؾتفازُ‌اظ‌‌ًىاهَب‌ٍ‌هاظًسضاى

‌٘يتق‌‌زاضٕ‌هؼًٌٖكاى‌زاز‌وِ‌تفاٍت‌‌ًتاٗذ‌تحم٘ك‌.تگطف‌اًزام

.‌ّققسو‌ٍ‌وٌتققطل‌اظ‌ًظققط‌ؾققلاهت‌ضٍاى‌ٍرققَز‌زاضزراهؼققٔ‌

ّقط‌‌‌ٖتط‌ؾلاهت‌ضٍاًق‌‌ٖهٌف‌تأح٘طٖ‌واض‌ٍ‌اؾتطؼ‌قغل‌ٗظقطا

٘سض‌ًكقاى‌زاز‌وقِ‌‌‌اؾقى‌ضاًٌقسگاى‌‌ٍ‌ّقا‌‌هَتَضهٖ‌اضُ‌گطٍُ‌زٍ

ووثقَز‌‌‌ٍ‌٘تهاًٌس‌ااغطاب،‌ػهقثاً‌‌ػلائوٖ‌نَضت‌تِاغلة‌

‌.[9]‌تاؾ‌ذَاب

اٗوٌققٖ‌ٍ‌ؾققلاهت‌قققغلٖ‌ٍ‌قققطاٗظ‌ظًققسگٖ‌‌‌تطضؾققٖ

ظًقسگٖ‌ٍ‌وقاض‌‌‌وقِ‌‌ ضگطاى‌رٌگقل‌زض‌اًقسًٍعٕ‌ًكقاى‌زاز‌‌‌وا

ٖ‌‌آبقطاٗظ‌زل٘ل‌‌تِ‌واضگطاى‌زض‌اٗي‌وكَض ًاهٌاؾقة،‌‌‌ٍّقَاٗ

ٕ‌ظٗقطا‌وقاض‌زض‌‌‌‌؛اؾقت‌تؿ٘اض‌ًاهؿقاػس‌‌ ‌،ؾقٌگ٘ي‌‌،رٌگلىقاض

ٍاقؼ٘ت‌وقاضٕ‌ًاهٌاؾقة‌‌‌‌‌هؿقتلعم‌‌ٍ‌،‌ذغطًانفطؾا‌عالت

ّوققَاضُ‌زض‌هؼققطو‌لققطظـ‌ٍ‌‌‌غققغ‌لٍ‌وققاضگطاى‌اؾققت‌

‌زض‌اٗقي‌وقاضگطاى‌‌سإ‌ظٗاز‌لطاض‌زاضًس.‌هح٘ظ‌ظًسگٖ‌ٍن‌ؾط

ِ‌‌زضآًْا‌ٍ‌اؾت‌اهىاًات‌تطذَضزاض‌ووتطٗي‌اظ‌‌رٌگل ‌هماٗؿق

ل‌اهىاًققات‌ظًققسگٖ‌تققا‌وققاضگطاى‌هكققاغل‌نققٌؼتٖ‌اظ‌حققسال

وقِ‌‌‌وقطز‌هكقرم‌‌‌تحم٘قك‌اٗقي‌‌ًْقاٖٗ‌‌‌ًتقاٗذ‌تطذَضزاضًس.‌

ٖ‌ز‌اى‌اظ‌قطاٗظ‌قغلٖ‌ذَطتؿ٘اضٕ‌اظ‌واضگ .‌[10]‌اًقس‌‌ًاضااق

ػَاهل‌ًاضااٗتٖ‌زض‌ت٘ي‌واضگطاى‌ًكاى‌زاز‌وِ‌ٍتحل٘ل‌‌تزعِٗ

وِ‌ت٘كتط‌واضقاى‌وؿاًٖ‌‌ٍ‌ّاهَتَضهٖ‌اضُ،‌تط‌رَاىواضگطاى‌

ٖ‌ضا‌زض‌رٌگل‌تا‌زؾت‌اًزام‌ اظ‌‌،‌ت٘كقتط‌اظ‌زٗگقطاى‌‌زٌّقس‌‌هق

ٖ‌قغل‌ذقَز‌‌ ٖ‌.‌اًقس‌‌ًاضااق ؾقلاهت‌ٍ‌اٗوٌقٖ‌ققغلٖ‌‌‌‌‌تطضؾق

ؾقلاهت‌‌پطؾكٌاهٔ‌ؾتفازُ‌اظ‌اوِ‌تا‌واضگطاى‌رٌگل‌زض‌تطوِ٘‌

زضنس‌اظ‌افقطاز‌‌‌24ًكاى‌زاز‌وِ‌گطفت‌اًزام‌‌ٍ‌اٗوٌٖ‌قغلٖ

هَتقَضٕ‌ٍ‌تثقط‌ضا‌‌‌حَازث‌ًاقٖ‌اظ‌واض‌تقا‌اضُ‌‌،تطضؾٖهَضز‌

ٍؾقاٗل‌اٗوٌقٖ،‌‌‌اّو٘قت‌‌گقاّٖ‌اظ‌‌آضغن‌‌.‌ػلٖاًسُ‌وطزتزطتِ‌

‌43واضگطاى‌ووقٖ‌اظ‌ٍؾقاٗل‌اٗوٌقٖ‌اؾقتفازُ‌وقطزُ‌تَزًقس.‌‌‌‌‌‌‌

هَاضزٕ‌هاًٌس‌واض‌ؾٌگ٘ي‌ٍ‌زل٘ل‌ِ‌ت‌تطضؾٖهَضز‌زضنس‌افطاز‌

حمَق‌وقن‌اظ‌ققغل‌ذقَز‌ًاضااقٖ‌تَزًقس.‌ػقَاهلٖ‌هاًٌقس‌‌‌‌‌‌‌‌

هْوقٖ‌زض‌ضاقاٗت‌‌‌تأح٘ط‌‌،اقتغالزٍضٓ‌اظزٍاد،‌تحه٘لات‌ٍ‌

فىقطٕ،‌‌‌ّإ‌رٌثِقغلٖ‌زاقتٌس.‌قاذم‌ذؿتگٖ‌تزوؼٖ‌ٍ‌

‌ارتواػٖ‌آى‌زض‌افطاز‌تطضؾٖ‌ققس.‌ًتقاٗذ‌تحم٘قك‌‌‌‌ف٘عٗىٖ‌ٍ

ًاضااٗتٖ‌قغلٖ‌ًاققٖ‌اظ‌‌ًكاى‌زاز‌وِ‌ت٘ي‌ذؿتگٖ‌قغلٖ‌ٍ‌

هؼ٘قاضٕ‌‌‌ػٌَاى‌تِ‌تَاى‌هٍٖرَز‌زاضز‌وِ‌‌زاضٕ‌هؼٌٖضاتغٔ‌آى‌

اظ‌قغل‌زض‌ت٘ي‌واضگطاى‌رٌگل‌ٍ‌‌هٌسٕ‌ضااٗتتطإ‌اضتمإ‌

اظ‌آى‌افعاٗف‌و٘ف٘ت‌ظًسگٖ‌اظ‌عطٗك‌واّف‌ذؿتگٖ‌قغلٖ‌

ٖ‌ٍاقؼ٘ت‌ٍ‌‌‌تطضؾٖ .[11]‌اؾتفازُ‌وطز ٕ‌‌ؾقرت وقاض‌زض‌‌‌ّقا

‌ػَاهقل‌‌زٗگقط‌وِ‌زض‌وٌقاض‌‌اى‌زاز‌وكَضّإ‌اؾىاًسٌٗإٍ‌ًك

ؾرتٖ‌واض،‌ٍاؼ٘ت‌واضٕ‌ًمف‌تؿق٘اض‌هْوقٖ‌زض‌ٍاقؼ٘ت‌‌‌‌
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ٍاقؼ٘ت‌وقاضٕ‌‌‌تقطإ‌هخقال‌‌‌‌؛واضگطاى‌اٗقي‌هٌقاعك‌زاققتٌس‌‌‌

ًاهٌاؾة‌ّوقطاُ‌تقا‌تلٌقس‌وقطزى‌ارؿقام‌ؾقٌگ٘ي‌زض‌ٌّگقام‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ـ‌،آلات‌هاقق٘ي‌ػول٘ات‌لغغ‌ٗا‌تؼو٘ط‌ تقسى‌ّوقطاُ‌تقا‌‌‌‌‌لقطظ

تلف٘مقٖ‌‌‌إ‌اظ‌ػَاهقل‌ًوًَِ‌،واضّإ‌تىطاضٕ‌ّساٗت‌هاق٘ي

اٗوٌٖ‌ٍ‌اضگًََهٖ‌واضگطاى‌ترف‌تؼو٘ط‌‌تطضؾٖ.‌[12]‌تَزًس

رٌگققل‌زض‌فٌلاًققس‌ًكققاى‌زاز‌وققِ‌‌آلات‌هاققق٘يٍ‌ًگْققساضٕ‌

حَازث‌قغلٖ‌ٍ‌هكىلات‌اضگًََه٘ه‌زض‌اٗي‌ترف‌ًاققٖ‌‌

اظ‌َّإ‌ؾطز،‌ً٘اظ‌تِ‌واض‌تا‌زؾقت‌تقسٍى‌زؾقتىف،‌حوقل‌‌‌‌‌

ٍ‌ؾقمَط‌زض‌ٌّگقام‌‌‌‌ذقَضزى‌‌طؾ ق‌،‌ذغقط‌‌ّا‌حلالضٍغي‌ٍ‌

،‌هكقىلات‌‌آًْقا‌ٍ‌پ٘ازُ‌ققسى‌اظ‌‌آلات‌‌تِ‌هاق٘ي‌قسىؾَاض‌

هَلت‌تِ‌ً٘قطٍٕ‌ظٗقاز‌تقطإ‌ّقساٗت‌‌‌‌‌‌ً٘اظ‌ٍ‌ٍاؼ٘ت‌واضٕ

هاق٘ي‌تَز.‌ًطخ‌حازحِ‌زض‌واضّإ‌هطتَط‌‌ّإ‌لؿوتتطذٖ‌

واضّإ‌زٗگط‌‌تا‌زض‌هماٗؿِ‌آلات‌هاق٘يتِ‌تؼو٘ط‌ٍ‌ًگْساضٕ‌

‌.[13]‌تَزظٗاز‌‌هَتَضٕ‌اضُهاًٌس‌واض‌تا‌

ٍ‌اٗوٌٖ‌قغلٖ‌ٍ‌الساهات‌‌هتؾلا‌،زض‌تحم٘مٖ‌هطٍضٕ

.‌ًتاٗذ‌ًْقاٖٗ‌اٗقي‌‌‌هؼطفٖ‌قس‌ْارلَگ٘طٕ‌اظ‌آًقٌاؾاٖٗ‌ٍ‌

وِ‌واض‌زض‌رٌگل‌زض‌وكقَضّإ‌زض‌حقال‌‌‌‌ًكاى‌زاز‌تطضؾٖ

تَؾؼِ‌زض‌هماٗؿِ‌تا‌تؿق٘اضٕ‌اظ‌هكقاغل‌زٗگقط‌اظ‌ضٗؿقه‌‌‌‌‌

تطٕ‌تطذَضزاض‌اؾت.‌ػَاهلٖ‌هاًٌس‌تزطتقِ،‌‌٘كت‌ٔحازحتطٍظ‌

اٗل‌حفاظت‌قرهٖ‌ٍ‌ؾي،‌هَلتٖ‌تَزى‌واض،‌آهَظـ،‌ٍؾ

‌،ػَاهل‌تطٍظ‌حقَازث‌‌تطٗي‌هْن‌ػٌَاى‌تِهىاً٘عاؾَ٘ى‌‌ؾغح

ػَاهل‌‌تطضؾٖتا‌‌اؾت.‌اٗي‌تحم٘ك‌قسُتطضؾٖ‌قٌاؾاٖٗ‌ٍ‌

زض‌تطٍظ‌ذغط‌تطإ‌واضگطاى‌رٌگل،‌تِ‌هقسٗطٗت‌‌‌تأح٘طگصاض

زض‌‌وِ‌هْن‌ٖػاهل‌؛اؾت‌زض‌رٌگل‌پطزاذتِ‌ّاضٗؿه‌ذغط

ٖ‌‌تقأح٘ط‌‌واض‌ّإتِ‌حسالل‌ضؾاًسى‌ذغط ‌.[14]زاضز‌‌اؾاؾق

‌لغقغ‌‌ات٘ق‌ػول‌زض‌واضگطاىٖ‌ىَٗلَغٗع٘ف‌واض‌حزنتطضؾٖ‌

‌فكققاض‌ي٘قق٘تؼ‌ٕتققطا‌ًكققاى‌زاز‌وققِّققن‌زض‌تطو٘ققِ‌‌رٌگققل

‌اقطتاى‌‌قاذم‌واضٕ،‌ّإ‌هَلؼ٘ت‌زض‌افطاز‌ٖىَٗلَغٗع٘ف

‌.[15]‌فازُ‌قَزاؾت‌هؤحط‌ٕاتعاض‌ػٌَاى‌تِ‌تَاًس‌هٖ‌للة

هكاغل‌ؾرت‌ٍ‌ذغطًان‌هحؿَب‌‌هاًٌسواض‌زض‌رٌگل‌

ٍ‌افطاز‌قاغل‌زض‌آى‌زض‌هؼطو‌ققطاٗظ‌ًاهؿقاػسٕ‌‌‌‌قَز‌هٖ

ٖ‌ظًقسگ‌ًاهٌاؾة‌قطاٗظ‌ هاًٌس‌ؾطٍنسا‌ٍ‌لطظـ‌لطاض‌زاضًس.

اؾىاى‌هَلت‌تا‌قطاٗظ‌تْساققتٖ‌ًاذَققاٌٗس‌اظ‌‌‌‌ّإ‌هحل ٍ

‌زٗگقط‌وقاضٕ‌رٌگقل‌زض‌هماٗؿقِ‌تقا‌‌‌‌‌‌ّإ‌هح٘ظ‌ّإ‌ٍٗػگٖ

هغالؼات‌ًكاى‌زازُ‌اؾقت‌وقِ‌‌‌‌.[10]‌اؾتواضٕ‌‌ّإ‌هح٘ظ

ٍ‌‌ؾقت‌واضّا‌تقطٗي‌‌ذغطًانٍ‌‌تطٗي‌ؾرتواض‌زض‌رٌگل‌اظ‌

هٌقساًٖ‌تقِ‌وقاض‌زض‌اٗقي‌هحق٘ظ‌‌‌‌‌‌‌ٔػلالق‌افطاز‌ققاغل‌زض‌آى‌‌

لقطاض‌گقطفتي‌زض‌‌‌ ظٗقطا‌افقعاٗف‌ًقطخ‌حقَازث‌وقاض،‌‌‌‌‌‌،ًساضًس

ٕ‌‌ت٘واضٕهؼطو‌ ٖ‌ًْاٗقت‌‌‌ققغلٖ‌ٍ‌زض‌‌ّقا ٕ‌‌تاظًكؿقتگ ‌ّقا

‌واض‌زض‌اٗي‌هحق٘ظ‌اؾقت‌‌‌ّإ‌ٍٗػگٖپ٘ف‌اظ‌هَػس‌همطض‌اظ‌

توقام‌رَاًقة‌اقوي‌اًترقاب‌‌‌‌‌‌تطضؾٖتا‌‌تاٗستٌاتطاٗي‌‌؛[15]

ٕ‌ماتلِ‌تا‌حَازث‌ٍ‌ه‌هٌظَض‌تِٗه‌ضٍـ‌هٌاؾة‌ ٕ‌‌ت٘وقاض ‌ّقا

‌ّققإ‌ضٍـوققاض‌زض‌رٌگققل‌ٍ‌پققاٗف‌احطگققصاضٕ‌‌‌ًاقققٖ‌اظ

اٗوٌٖ‌ٍ‌ضاقاٗت‌‌‌ًؿثت‌تِ‌افعاٗف‌ؾغح‌ؾلاهت،‌ضفتِ‌واض‌تِ

قطوت‌ؾْاهٖ‌رٌگل‌ققفاضٍز‌تقا‌‌‌‌قغلٖ‌واضگطاى‌السام‌وطز.

ّىتقاض‌‌‌ّقعاض‌‌135تقال ‌تقط‌‌‌‌هؿاحتتِ‌‌ّاٖٗ‌رٌگلهسٗطٗت‌

زض‌اٗزاز‌اقتغال‌زض‌اٗي‌هٌغمِ‌زاقتِ‌اؾقت‌ٍ‌‌‌إ‌ػوسًُمف‌

‌‌‌‌ِ ‌ت٘كقتط‌‌،تؿ٘اضٕ‌اظ‌ذاًَاضّإ‌ضٍؾقتاٖٗ‌ؾقاوي‌اٗقي‌هٌغمق

ٕ‌‌فؼال٘قت‌هؿتم٘ن‌ٍ‌غ٘طهؿقتم٘ن‌اظ‌‌‌عَض‌تِزضآهس‌ذَز‌ضا‌ ‌ّقا

 ،ًٍمقل‌‌حوقل‌ ذقطٍد،‌ هطتَط‌تِ‌واض‌زض‌رٌگل‌هاًٌقس‌لغقغ،‌‌

‌ضغققنٖ‌ػلقق‌.آٍضًققس‌هققٖ‌زؾققت‌تققِاح٘ققا‌ٍ‌...‌ ،رٌگلىققاضٕ

زض‌‌ٖتحم٘مٌَّظ‌‌ّا‌رٌگلهطتَط‌تِ‌واض‌زض‌اٗي‌‌ّإ‌گعاضـ

ؾلاهت‌ٍ‌اٗوٌٖ‌ققغلٖ‌وقاضگطاى‌اٗقي‌‌‌‌ تحج‌ضااٗت،‌ظهٌ٘ٔ

حقَازث‌ٍ‌‌ظٗاز‌تا‌تَرِ‌تِ‌ًطخ‌‌هٌغمِ‌نَضت‌ًگطفتِ‌اؾت.

هكىلات‌ؾلاهت‌زض‌اٗي‌حَظُ‌ٌَّظ‌اعلاػات‌وافٖ‌زض‌اٗي‌

ٖ‌اٗي‌‌.ظهٌِ٘‌ٍرَز‌ًساضز ى‌وقطز‌هكقرم‌‌ّقسو‌‌‌تقا‌‌تطضؾق

ٍ‌ٗظ‌ؾلاهت‌ٍ‌اٗوٌٖ‌تق٘ي‌وقاضگطاى‌ققاغل‌زض‌رٌگقل‌‌‌‌‌قطا

گطفتقِ‌‌اًزام‌‌واضٕ‌زض‌اٗي‌هٌغمِ‌ّإ‌هح٘ظتؼ٘٘ي‌هكىلات‌

‌.اؾت

 تحقیق ۀمنطق
‌زض‌ققطوت‌تِ‌اضظٗاتٖ‌ؾلاهت‌ٍ‌اٗوٌٖ‌ققغلٖ‌‌‌تطضؾٖاٗي‌

ّقإ‌‌‌هؿقاحت‌رٌگقل‌‌‌.پقطزاظز‌ٖ‌هق‌ ؾْاهٖ‌رٌگل‌قفاضٍز

‌حااط‌حسٍزتحت‌پَقف‌قطوت‌رٌگل‌قفاضٍز‌زض‌حال‌
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فمطُ‌عطح‌راهغ‌رٌگلقساض73‌‌‌ّٕىتاض‌زض‌لالة‌‌ّعاض‌135

ّقإ‌اؾقتاى‌‌‌‌زضنقس‌اظ‌رٌگقل‌‌‌24وِ‌ؾغحٖ‌هؼازل‌‌اؾت

تحقت‌‌‌1352اٗي‌قطوت‌اظ‌ؾقال‌‌قَز.‌‌گ٘لاى‌ضا‌قاهل‌هٖ

ٍ‌اظ‌ؾقال‌‌‌وطزػٌَاى‌هَب‌ٍ‌واغص‌اٗطاى‌قطٍع‌تِ‌فؼال٘ت‌

ػٌقَاى‌ققطوت‌‌‌‌تقا‌ٍ‌ققس‌‌اظ‌ترف‌نقٌؼت‌هٌفقه‌‌‌‌1365

ازاهقِ‌زاز.‌زض‌ؾقال‌‌‌ِ‌فؼال٘ت‌ذقَز‌‌ؾْاهٖ‌رٌگل‌قفاضٍز‌ت

‌ّٕقا‌‌ترفوِ‌زض‌‌تَز‌واضگط‌330اٗي‌قطوت‌زاضا1393‌‌ٕ

اظ‌رٌگقل‌‌تطزاضٕ‌‌حفظ،‌اح٘ا،‌تَؾؼِ‌ٍ‌تْطُهرتلف‌قاهل‌

ػٌقَاى‌‌‌تقا‌ترقف‌اٗوٌقٖ‌ققطوت‌‌‌‌.‌تَزًقس‌هكغَل‌فؼال٘قت‌‌

تْساقت‌ظٗقط‌ًظقط‌اهقَض‌ازاضٕ‌ققطوت‌‌‌‌‌‌اٗوٌٖ‌ٍ‌حفاظت،

ِ‌‌ّٕقا‌‌ووقه‌اظ‌ؾقِ‌ترقف‌‌‌‌ٍ‌اؾقت‌هكغَل‌تِ‌واض‌ ‌،اٍل٘ق

 .تكى٘ل‌قسُ‌اؾت‌ًٖكاً‌آتف‌ٍ‌تْساقت

 تحقیقروش 
ؾققلاهت‌ٍ‌اٗوٌققٖ‌‌ظهٌ٘ققٔاعلاػققات‌لاظم‌زض‌‌1393زض‌ؾققال‌

ؾقلاهت‌ققغلٖ‌‌‌پطؾكٌاهٔ‌زض‌لالة‌‌قفاضٍز‌واضگطاى‌رٌگل

‌330اظ‌تقق٘ي‌‌پطؾكققٌاه100‌ِزض‌هزوققَع‌قققس.‌‌ٕآٍض‌روققغ

ههقاحثٔ‌‌تقِ‌ضٍـ‌‌‌ققطوت‌‌ضگط‌هكغَل‌زض‌ترف‌رٌگلوا

ِ‌تطإ‌تؼ٘٘ي‌تؼقساز‌‌‌تىو٘ل‌قس.‌حضَضٕ هقَضز‌‌‌ّٕقا‌‌ًوًَق

‌پطؾكققٌاهِزض‌‌اظ‌فطهققَل‌وققَوطاى‌اؾققتفازُ‌قققس.‌‌‌تطضؾققٖ

ًَع‌وقاض،‌هقست‌‌‌‌ٍاؼ٘ت‌تحه٘لٖ،‌،ؾي‌اعلاػاتٖ‌زض‌هَضز

تؼقساز‌‌ٍ‌‌ٕفقطز‌‌ٖسگٗق‌ز‌ة٘آؾق‌ًقَع‌اققتغال،‌‌‌‌،ظهاى‌اقتغال

‌ِ اًقساظٓ‌‌،‌ضٍظّإ‌تؿتطٕ،‌اؾتطاحت،‌هطذهٖ‌ٍ‌ًَع‌نقسه

وقاض،‌‌‌مٌّگقا‌‌اٗوٌٖ‌هَضز‌اؾتفازُ‌ٍٔؾ٘ل‌،حازحِ‌قثِهَارِْ‌تا‌

ضاقاٗت‌‌اًقساظٓ‌‌‌قس.‌ؾؤال‌اظ‌ٍاؼ٘ت‌واضٕ‌ضااٗتاًساظٓ‌

‌،اظ‌وققاض‌ٖضاققاٗتًاٍ‌زض‌نققَضت‌‌[11،10وققاضگطاى‌]اظ‌وققاض‌

.‌اظ‌ضٍـ‌آهاضٕ‌تحل٘قل‌تكر٘هقٖ‌‌‌[10]قس‌‌ؾؤالزل٘ل‌آى‌

اؾقتفازُ‌ققس.‌‌‌‌اٗتٖ‌قغلٖازلاٗل‌ًاض‌تحل٘لٍ‌‌تزعِٗ‌هٌظَض‌تِ

لٖ‌ضا‌تالمَُ‌وِ‌ضاقاٗت‌ققغ‌‌‌اظ‌اٗي‌هَضز‌تطإ‌تؼ٘٘ي‌ػَاهل

ٖ‌‌زّسٖ‌هلطاض‌‌تأح٘طتحت‌ زض‌اٗقي‌‌‌.[11،10ققَز‌]‌اؾتفازُ‌هق

ٍ‌هتغ٘ط‌هؿقتمل،‌ؾقي،‌‌‌‌؛ضااٗت‌قغلٖ‌،تطضؾٖ‌هتغ٘ط‌ٍاتؿتِ

اقتغال‌‌ٍ‌اؾترسام،‌ًَع‌واض‌ٍ‌هست‌ظهاى‌ٍاؼ٘ت‌تحه٘لٖ

تَزُ‌اؾت.‌تطإ‌هكرم‌وطزى‌قطاٗظ‌ذؿقتگٖ‌هفقطط‌زض‌‌‌

ت٘ي‌واضگطاى‌رٌگل‌هٌغمِ‌اظ‌قاذم‌ػلائن‌ذؿتگٖ‌هفقطط‌‌

(CFSI
‌ؾقؤال‌‌81تقِ‌‌‌زٌّقسگاى‌‌پاؾقد‌.‌[16ققس‌]‌اؾتفازُ‌‌(1

تلِ‌ٍ‌ذ٘ط‌رَاب‌زازًقس.‌ؾقپؽ‌ًؿقثت‌ققىاٗت‌‌‌‌‌‌نَضت‌تِ

 .هحاؾثِ‌قس‌1ضاتغٔ‌تا‌اؾتفازُ‌اظ‌‌ؾؤالتطإ‌ّط‌

(1)‌
y

r
‌

تؼقساز‌ولقT‌‌‌‌ٖ،‌ؾقؤال‌قىاٗت‌تطإ‌ّط‌‌همساض‌‌rوِ‌زض‌آى

y‌‌ٍٖ‌‌زٌّسگاى‌پاؾد ‌ؾقؤال‌رقَاب‌تلقِ‌تقِ‌ّقط‌‌‌‌‌‌تؼساز‌ولق

-گطٍُ‌هكرم‌عثم8‌ِتِ‌الات‌ؤؾتط‌اٗي،‌اٗي‌‌اؾت.‌ػلاٍُ

گقطٍُ‌تقا‌اؾقتفازُ‌اظ‌‌‌‌‌ٍ‌ًؿثت‌قىاٗت‌تطإ‌ّط‌تٌسٕ‌قسُ

 .[16]‌هحاؾثِ‌قس‌‌2ٔضاتغ

(2)‌
Y

R
KT‌

‌Tًؿثت‌قىاٗت‌تطإ‌ّقط‌گقطٍُ،‌‌‌‌ٓزٌّس‌ًكاى‌Rوِ‌زض‌آى‌

تؼقساز‌‌‌ٓزٌّس‌ًكاى‌Y،‌زٌّسگاى‌پاؾدٖ‌تؼساز‌ول‌ٓزٌّس‌ًكاى

تؼقساز‌‌‌ٓزٌّقس‌‌ًكقاى‌‌Kّإ‌تلِ‌زض‌ّط‌گقطٍُ‌ٍ‌‌ولٖ‌رَاب

هتغ٘طّقإ‌هؿقتمل‌‌‌‌ٔهماٗؿق‌‌زض‌ّقط‌گقطٍُ‌اؾقت.‌‌‌الات‌ؤؾ

واضگطاى‌اظ‌واض‌تا‌اؾتفازُ‌‌ًاضااٗتٖضااٗت‌ٗا‌‌تط‌تأح٘طگصاض

‌ٍ‌ٍ‌اققطٗة‌ٍٗلىققؽ‌لاهثققسا (DA)‌٘متكققراظ‌آًققال٘ع‌

ٕ‌‌هرتلقف‌‌ّٕقا‌‌گقطٍُ‌‌افطاز‌ّإًظط‌ه٘اًگ٘ي‌ٔهماٗؿ ‌وقاض

زض‌‌فطٗقسهي‌‌آظهقَى‌‌اظ‌اؾقتفازُ‌‌تا‌واضٕ‌ًؿثت‌تِ‌ٍاؼ٘ت

‌.گطفتاًزام‌‌زضنس‌95اعوٌ٘اى‌ؾغح‌

 و بحج نتایج

ٍاؼ٘ت‌تحه٘لات‌ٍ‌اؾترسام،‌ؾي،‌ًَع‌وقاض‌ٍ‌‌اعلاػات‌

آهس‌1‌‌ُرسٍلزض‌‌تطضؾٖواضگطاى‌هَضز‌‌هست‌ظهاى‌اقتغال

زض‌‌ٖتطضؾق‌ت٘كتطٗي‌ٍ‌ووتطٗي‌تؼساز‌واضگطاى‌هقَضز‌‌اؾت.‌

‌ٓزٍضتحه٘لٖ‌‌ٔولاؾتطت٘ة‌تِ‌‌تِترف‌ٍاؼ٘ت‌تحه٘لٖ‌

تطٗي‌تؼقساز‌وقاضگطاى‌‌‌٘كتؼلك‌زاقت.‌ت‌ؾَاز‌تٖزت٘طؾتاى‌ٍ‌

‌ٔولاؾ‌وِ‌حالٖزض‌،ؾال‌تَزًس‌40ؾٌٖ‌ت٘كتط‌اظ‌‌ٔولاؾزض‌

ؾال‌زاضإ‌ووتقطٗي‌تؼقساز‌وقاضگط‌تقَز.‌‌‌‌‌‌30ؾٌٖ‌ووتط‌اظ‌

                                                           
1. Cumulative Fatigue Symptoms Index 
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ت٘كتط‌آًاى‌زض‌ٍاؼ٘ت‌اؾترسام‌ضؾقوٖ‌تَزًقس‌ٍ‌ووتقطٗي‌‌‌‌

از‌تِ‌واضگطاى‌ضٍظهعز‌اذتهال‌زاقت.‌ت٘كتط‌واضگطاى‌تؼس

رٌگل‌هكغَل‌تَزًقس‌ٍ‌‌‌ؾاظٕ‌رازُزض‌ترف‌‌تطضؾٖهَضز‌

ًفقطات‌زض‌‌‌ووتقطٗي‌واضگطاى‌ترف‌حفاظت‌رٌگقل‌زاضإ‌‌

ؾقال‌10‌‌‌ٍاٗي‌ترف‌تَزًس.‌هست‌ظهاى‌اققتغال‌ووتقط‌اظ‌‌‌

تطت٘ة‌حساوخط‌ٍ‌حسالل‌وقاضگطاى‌‌‌تِؾال‌ّن‌‌20تا‌‌10ت٘ي‌

‌ضا‌تَزًس.زض‌اٗي‌ترف‌ضا‌زا

تحلیل تعذاد حوادث و روزهای مرخصی ناشیی   و تجسیه

 از آن

‌ضا‌وقاض‌‌ح٘ي‌حَازث‌ٍلَع‌تزطتٔ‌واضگط‌‌54وِ‌زاز‌ًكاى‌ًتاٗذ

100‌‌ٍتقا‌‌‌ًٍمقل‌‌حول‌ٍ‌زضذت‌لغغ‌اظ‌ًاقٖ‌حَازث‌زاقتٌس؛

ت٘كتطٗي‌فطاٍاًٖ‌حقَازث،‌ٍ‌وقاضگطاى‌حفاظقت‌‌‌‌‌زضنس‌7/73

ٖ‌حَازث‌وقاض‌ضا‌‌زضنس‌ووتطٗي‌فطاٍا5/23‌ًرٌگل‌تا‌فطاٍاًٖ‌

زًققس‌)‌زازُ‌اذتهققال‌ذققَز‌تققِ اظ‌تؼققساز‌وققل‌‌.(2رققسٍل‌تَ

زضنققس(‌زض‌حقق٘ي‌وققاض‌‌8/64حازحققِ‌)‌35حقَازث‌ضٍٕ‌زازُ،‌‌

هقَب‌اتفقاق‌افتقازُ‌تقَز.‌وقاض‌زض‌‌‌‌‌‌‌ًٍمقل‌‌حولٍ‌‌لغغ‌زضذت

ذهقَل‌ػول٘قات‌لغقغ‌ٍ‌ذقطٍد‌زضذتقاى،‌زض‌‌‌‌‌‌‌رٌگل‌ٍ‌تِ

ٖ‌‌پطقق‌هٌاعك‌وَّؿتاًٖ‌ٍ‌ گ٘قطز‌ٍ‌اؾقتفازُ‌اظ‌‌‌‌٘ة‌نقَضت‌هق

تَاًس‌احتوال‌تطٍظ‌حازحِ‌تقطإ‌وقاضگط‌زض‌‌‌‌ٕ‌ذَز‌هٖهَتَض‌اضُ

ٕ‌رٌگل‌ضا‌افعاٗف‌زّس.‌تطضؾٖ‌حَازث‌وقاض‌‌تطزاض‌تْطُترف‌

ٕ‌غطب‌اؾتاى‌گ٘لاى‌ًكقاى‌زازُ‌اؾقت‌‌‌ّا‌رٌگلزض‌رٌگل‌زض‌

زضنقس‌حقَازث‌‌‌‌24‌‌ٍ16تطت٘ة‌‌اٍلِ٘‌تِ‌ًٍمل‌حولوِ‌لغغ‌ٍ‌

زض‌‌.‌تطضؾٖ‌حقَازث‌وقاض‌‌[7]گ٘طًس‌‌واض‌زض‌رٌگل‌ضا‌زض‌تط‌هٖ

ؾقالِ‌زض‌ًَ٘ظٗلٌقس‌ّقن‌ًكقاى‌زاز‌وقِ‌‌‌‌‌‌‌رٌگل‌زض‌ٗه‌زٍضٓ‌پٌذ

زضنقس‌حقَازث‌وقاض‌زض‌رٌگقل‌ضا‌‌‌‌‌‌20-30ػول٘ات‌لغغ‌ت٘ي‌

ٗي‌واضّقا‌زض‌‌پطذغطتقط‌.‌لغقغ‌زضذتقاى‌اظ‌‌‌[17]قَز‌قاهل‌هٖ

ٗي‌ٍؾق٘لٔ‌وقاض‌‌‌تط‌ذغطًانٕ‌ّن‌هَتَض‌اضٍُ‌‌اؾترٌگلساضٕ‌

‌ِ ٕ‌ؾقثة‌‌هَتقَض‌‌اضُضٍز.‌وقاض‌تقا‌‌‌ٖ‌هق‌ققواض‌‌‌زض‌رٌگلساضٕ‌تق

ٖٗ‌هاًٌقس‌زؾقت‌ٍ‌پقا‌ضا‌‌‌‌ّقا‌‌اًقسام‌قَز‌وِ‌زض‌اتتسا‌ٖ‌هَازحٖ‌ح

هست‌واضگطاى‌اظ‌هح٘ظ‌وقاض‌‌ٖ‌عَلاًوٌس‌ٍ‌تِ‌زٍضٕ‌ٖ‌هتْسٗس‌

زض‌هٌ٘ي‌هَاضزٕ‌اؾتفازُ‌اظ‌ٍؾقاٗل‌اٗوٌقٖ‌لاظم‌‌‌‌قَزٖ‌ههٌزط‌

ٕ‌آهَظقٖ‌تطإ‌واضگطاى‌قاغل‌زض‌اٗي‌ترقف‌‌ّا‌زٍضُزض‌وٌاض‌

‌قَز.ٖ‌هتَنِ٘‌

تحقیق ۀهٌطقزر  بزرسیبَط بِ کارگزاى هَرز . اطلاعات تَصیفی هز1جسٍل   

 هَرز بٌسی طبقِ تعساز هَرز بٌسی طبقِ تعساز

 ٍضع٘ت تحص٘لات سَاد ثٖ 4 ًَع کبس قطع ٍ تجذٗل 26

  دثستبى 20  ًٍقل حول 63

  ساٌّوبٖٗ 66  اح٘بٕ جٌگلکبسگش  63

  دث٘شستبى 96  سبصٕ جبدُ 21

  داًطگبُ 20  قشقجبى ٍ حفبظت جٌگل 60

 ٍضع٘ت سٌٖ سبل 97کوتش اص  66   

  سبل 47تب  97ث٘ي  92 هذت صهبى اضتغبل سبل 67کوتش اص  49

  سبل 47اص  تش ث٘ص 10  سبل 27تب  67ث٘ي  63

 ٍضع٘ت استخذاهٖ قشاسدادٕ 63  سبل 27اص  تش ث٘ص 93

  سٍصهضد 3  ثذٍى پبسخ 6

  پ٘وبًٖ 21   

  سسوٖ 41   

 ثِ ٍ تعساز رٍسّای هزذصی ًاشی اس آى. فزاٍاًی ًَع حاز2 جسٍل

 حفاظت جٌگلٍ قزقباى  جٌگل ساسی جازُ جٌگلاحیای کارگز برش  ًٍقل حول قطع ًَع کار

 4 3 0 64 26 تعذاد حبدثِ
 1/29 92 3/93 0/09 677 دسصذ فشاٍاًٖ

 21 19 31 937 436 تعذاد سٍصّبٕ دٍس اص کبس



 6931، تبثستبى 2، ضوبسٓ 07طج٘عٖ اٗشاى، دٍسٓ  ّبٕ چَة، هجلٔ هٌبثع جٌگل ٍ فشآٍسدُ 266
 

‌25حققَازث‌گققاّٖ‌اٍلققات‌ٍ‌‌قققثِزضنققس‌‌30حققسٍز‌

ِ‌.‌اًس‌زازُ‌‌ضخت٘كتط‌اٍلات‌‌آًْا‌زضنس حازحقِ‌ضٍٗقسازٕ‌‌‌‌ققث

‌زاضز،قطاٗظ‌تطٍظ‌حازحقِ‌ضا‌‌‌ّٔوًكسُ‌اؾت‌وِ‌‌ضٗعٕ‌تطًاهِ

(‌تقسٍى‌‌قسُ‌عطاحٖنَضت‌‌تِٖ‌)ٍ‌ًِ‌الثال‌ذَـٍلٖ‌تطاحط‌

گصققتِ‌اؾقت.‌‌‌‌ذ٘قط‌‌تِ‌انغلاح‌تِذؿاضت‌پاٗاى‌گطفتِ‌ٍ‌

اظ‌‌ًفط‌71اؾت،‌‌قسُ‌زازُ‌ًكاى‌‌3وِ‌زض‌رسٍل‌‌گًَِ‌ّواى

زض‌عقَل‌‌‌حازحِ‌قثِاظ‌‌إ‌تزطتِ(‌زضنس‌71)‌زٌّسگاى‌پاؾد

حقَازث‌‌‌ظٗقط‌زض‌ؾقاذتاض‌حقَازث،‌زض‌‌‌ؾال‌لثقل‌زاققتٌس.‌‌‌

‌حَازث‌قثِحَازث‌لطاض‌زاضًس.‌اگطهِ‌زض‌هَضز‌‌قثِرعئٖ،‌

اذثققاض‌‌ٓهكققاّستققاظضؼ‌اظ‌‌،آهققاضٕ‌زض‌زؾققتطؼ‌ً٘ؿققت‌

اگط‌زٗسُ‌قَز‌‌.گ٘طز‌ظٗازٕ‌ضا‌فطا‌هٖ‌ّٕا‌زضؼ‌حَازث‌قثِ

ػازت‌‌حَازث‌قثِٗه‌هح٘ظ‌واض،‌واضگطاى‌تِ‌ٍلَع‌وِ‌زض‌

تٌ٘قٖ‌وقطز‌وقِ‌زض‌آى‌واضگقاُ‌ؾقغح‌‌‌‌‌‌‌تَاى‌پ٘ف‌اًس،‌هٖ‌وطزُ

اٗوٌٖ‌پاٗ٘ي‌اؾت‌ٍ‌حقَازث‌هْوقٖ‌ضخ‌ذَاّقس‌زاز.‌اگقط‌‌‌‌‌

حازحقِ،‌ػول٘قات‌انقلاحٖ‌‌‌‌‌قثِ‌‌ٗهتلافانلِ‌پؽ‌اظ‌ٍلَع‌

ٕ‌‌واضگاُ‌ؾغح‌اٗوٌٖ‌زض‌‌گواى‌تٖاًزام‌گ٘طز،‌ ‌تا‌حقس‌ظٗقاز

ٕ‌الا‌ذَاّققس‌ضفققت.‌احتوقق‌تقق زض‌‌ال‌ٍلققَع‌حققَازث‌وققاض

ظٗقاز‌‌،‌فقطاٍاى‌ٍ‌حَازث‌رعئقٖ‌‌‌حَازث‌قثِ‌ٖ‌تاّاٗ‌٘ظهح

ِ‌‌تَاىٖ‌ه حَازث،‌قثِآگاّٖ‌اظ‌تطٍظ‌‌هٌظَضتِاؾت.‌ اظإ‌‌تق

‌ّٖٗا‌نٌسٍقتِ‌ٍاحس‌اٗوٌٖ‌ٗا‌‌حازحِ‌قثِّط‌هَضز‌گعاضـ‌

وِ‌تِ‌ّو٘ي‌هٌظَض‌زض‌واضگاُ‌لطاض‌زازُ‌قسُ‌اؾت،‌پازاققٖ‌‌

‌تطإ‌واضگطاى‌زض‌ًظط‌گطفت.

هٌسرَاتٖ‌هطتَط‌تقِ‌ٍؾقاٗل‌اٗوٌقٖ‌زض‌‌‌‌‌تطضؾًٖتاٗذ‌

زضنقس‌اظ‌آًقاى‌اظ‌‌‌‌20واضگطاى‌هَضز‌تطضؾٖ‌ًكاى‌زاز‌وقِ‌‌

.‌اًقس‌‌ًىقطزُ‌وسام‌اظ‌ٍؾاٗل‌اٗوٌٖ‌زض‌ح٘ي‌واض‌اؾقتفازُ‌‌‌٘چّ

44‌،34‌‌ٍا‌ّقن‌تق‌‌‌اؾتفازُ‌اظ‌زؾتىف،‌وفف‌ٍ‌ولاُ‌اٗوٌٖ

ٍؾاٗل‌هَضز‌اؾتفازُ‌لقطاض‌گطفتقِ‌‌‌‌زضنس‌ت٘كتط‌اظ‌زٗگط‌24

‌(.4)رسٍل‌تَز‌

ٕ‌‌‌‌ٔتطًاهّسو‌اظ‌ هحافظقت‌‌‌،تزْ٘قعات‌حفاظقت‌فقطز

وقِ‌‌‌اؾقت‌ّإ‌هح٘ظ‌وقاض‌‌‌٘ةآؾواضگطاى‌زض‌تطاتط‌ذغط‌ٗا‌

زٗقسگٖ‌افقطاز‌‌‌‌٘ةآؾق‌،‌اظ‌ّقا‌تا‌اٗزاز‌ؾسٕ‌زض‌هماتقل‌ذغط‌

آٍضًس.‌تزْ٘قعات‌حفاظقت‌فقطزٕ‌ضا‌‌‌‌ٖ‌ه‌ػول‌تِرلَگ٘طٕ‌

ٕ‌ارطاٖٗ‌ٍ‌هٌْسؾٖ‌ٗقا‌‌ّا‌وٌتطلتَاى‌راٗگعٌٖٗ‌تطإ‌ٖ‌ًو

لاظم‌ٍ‌اطٍضٕ،‌زض‌ًظقط‌گطفقت؛‌‌‌‌ٓوٌٌس‌٘كگ٘طٕپالساهات‌

لاظم‌ٍ‌زض‌‌ٔتلىِ‌اٗي‌تزْ٘عات‌تاٗس‌پقؽ‌اظ‌القساهات‌اٍل٘ق‌‌‌

ظ‌تا‌اعوٌ٘اى‌وقافٖ‌ا‌‌قًَسٕ‌هٌْسؾٖ،‌اؾتفازُ‌ّا‌وٌتطلوٌاض‌

حااط‌ًكاى‌‌تطضؾٖز.‌ؾلاهت‌ٍ‌اٗوٌٖ‌واضگطاى‌حانل‌قَ

زضنس‌وقاضگطاى‌اظ‌ّق٘چ‌ٗقه‌اظ‌ٍؾقاٗل‌‌‌‌‌‌20زاز‌وِ‌حسٍز‌

ٖ‌‌‌‌‌حفاظت‌فقطزٕ‌زض‌ اغلقة‌‌وٌٌقس.‌‌‌حق٘ي‌وقاض‌اؾقتفازُ‌ًوق

ااقافِ‌ٍ‌‌‌ٕواضگطاى‌اؾتفازُ‌اظ‌لَاظم‌حفاظت‌فطزٕ‌ضا‌واض

‌ٓآهقَظـ‌هٌاؾقة‌زضتقاض‌‌‌‌ٔاضائق‌وٌٌس.‌‌اطٍضٕ‌تلمٖ‌هٖ‌غ٘ط

ضٍـ‌اؾتفازُ‌ٍ‌ًگْساضٕ‌اظ‌ٍؾاٗل‌حفاظت‌قرهقٖ‌تقِ‌‌‌

،‌تؿق٘اض‌هْقن‌‌‌وٌٌقس‌اؾقتفازُ‌‌‌اظ‌آًْقا‌‌ًسواضگطاًٖ‌وِ‌هزثَض

نَضت‌‌ً٘اظ،‌تِ‌ٌّگام‌تِاٗس‌ٕ‌آهَظقٖ‌تّا‌ولاؼاٗي‌‌.اؾت

اٗوٌٖ‌تطإ‌واضگطاى‌ٍ‌ًاظطاى‌تطگقعاض‌‌‌ٕٓ‌تَؾظ‌ازاضا‌زٍضُ

ٖ‌‌حفاظت‌زل٘ل‌اٌٗىِ‌ٍؾاٗل‌.‌تِ[16ز‌]قَ آذقطٗي‌‌‌قرهق

ٕ‌ضاّىاض‌زض‌تطاتط‌ذغط ‌‌،اؾقت‌هَرقَز‌زض‌هحق٘ظ‌وقاض‌‌‌‌‌ّقا

ّقاٖٗ‌وقِ‌افقطاز‌زض‌‌‌‌‌ّا‌ٍ‌هىقاى‌‌ظهاى‌ْٔا‌زض‌ول٘آًاؾتفازُ‌اظ‌

حتٖ‌زض‌هَالؼٖ‌وقِ‌آى‌‌‌‌طًس،گ٘‌لطاض‌هٖ‌ّاهؼطو‌اٗي‌ذغط

اقطٍضٕ‌‌اًزاهس،‌تؿ٘اض‌‌واض‌ت٘ف‌اظ‌هٌس‌زل٘مِ‌تِ‌عَل‌ًوٖ

ضاقاٗت‌‌‌تطهتغ٘طّإ‌هؿتمل‌تأح٘طگصاض‌‌ٔ[‌هماٗؿ16]اؾت‌

ِ‌واضگطاى‌اظ‌واض‌تقا‌اؾقتفازُ‌اظ‌‌‌‌ٖضااٗتًاٗا‌ ‌ٍتحل٘قل‌‌تزعٗق

تكر٘هٖ‌ًكاى‌زاز‌وِ‌ًَع‌وقاض،‌ٍاقؼ٘ت‌ؾقٌٖ‌ٍ‌هقست‌‌‌‌‌

ٖ‌‌‌،ظهاى‌اقتغال اظ‌وقاض‌‌‌ٖاضٕ‌تقط‌ضاقاٗت‌‌ز‌تأح٘ط‌هخثقت‌هؼٌق

‌(.5رسٍل‌زاضًس‌)

لاهثسا‌ًكاى‌زاز‌وِ‌ؾقِ‌هتغ٘قط‌‌‌ تطضؾٖ‌اطٗة‌ٍٗلىؽ

ًَع‌واض،‌ٍاؼ٘ت‌ؾٌٖ‌ٍ‌هست‌ظهقاى‌اققتغال‌تقا‌اقطاٗة‌‌‌‌‌

تطإ‌رساؾاظٕ‌زٍ‌گقطٍُ‌ضااقٖ‌اظ‌‌‌‌ظٗازٕذَز‌اظ‌لاتل٘ت‌

(.‌تؿق٘اضٕ‌اظ‌‌6)رقسٍل‌‌‌اًقس‌‌واض‌ٍ‌ًاضااٖ‌اظ‌واض‌هٌاؾقة‌

ؾقي‌ضا‌ٗىقٖ‌اظ‌ػَاهقل‌‌‌‌‌،ضااٗت‌قغلٖ‌زض‌ظهٌ٘ٔهغالؼات‌

زض‌رٌگل‌ّن‌ًكاى‌زازُ‌اؾقت‌‌‌تطضؾٖاًس‌ٍ‌ُ‌وطزهْن‌شوط‌

ٗي‌ػَاهل‌تأح٘طگقصاض‌تقط‌ضاقاٗت‌ققغلٖ‌‌‌‌‌تط‌هْنوِ‌ؾي‌اظ‌

5‌‌ٍاؾت‌)رسٍل‌ ‌ًَٗقاى‌ (‌ٍ‌هغالؼات‌زض‌اًقسًٍعٕ،‌تطو٘قِ‌

ٗي‌ػَاهل‌تأح٘طگصاض‌تط‌ضاقاٗت‌‌تط‌هْنؾي‌واضگط‌ضا‌اظ‌‌ّن
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تقط‌‌‌هقؤحط‌زٗگط‌ػاهقل‌‌.‌[10‌،11‌،18اًس‌]ُ‌وطزقغلٖ‌ػٌَاى‌

.‌ػول٘قات‌لغقغ‌ٍ‌تثقسٗل‌‌‌‌اؾقت‌ًاضااٗتٖ‌اظ‌واض،‌ًَع‌واض‌

ٖ‌‌ْٓا‌تقِ‌زپَّقإ‌وٌقاض‌رقاز‌‌‌‌آًزضذتاى‌ٍ‌حول‌ اظ‌‌،رٌگلق

ٕ‌تقطزاض‌‌تْقطُ‌‌زضّقا‌‌‌٘قت‌فؼالٗي‌تقط‌‌ذغطًانٗي‌ٍ‌تط‌ؾرت

ّقإ‌تؿق٘اض‌‌‌‌٘تفؼالّا‌زض‌ضزٗف‌‌٘تفؼالٍ‌اٗي‌‌اؾترٌگل‌

‌.[10‌،11ضًٍس‌]ٖ‌هقواض‌‌ؾرت‌ٍ‌ذغطًان‌رٌگل‌تِ

 حازثِ بَزى کارگزاى شبِ. فزاٍاًی زر هعزض 3 جسٍل 

 ّزگش ًسرتِ ب گاّی اٍقات اغلب بیشتز اٍقات پاسد

 62 60 97 61 21 تعذاد

 

 جَابی( چٌسایوٌی هَرز استفازُ ) ۀٍسیل. ًَع 4جسٍل 

 شلَار کار ایوٌی لباس کار ایوٌی زستكش کلاُ ایوٌی عیٌك گَشی ایوٌیٍسیلۀ 
کفش 

 ایوٌی
 امکس یچّ

 27 94 0 63 44 24 1 69 فشاٍاًٖ

‌‌

تحقیق ۀهٌطقبز رضایت کار زر  تأثیزگذارهرتلف  یّا گزٍُّوساًی  ۀهقایس. 5جسٍل   

 زاری هعٌیسطح  Fآهارۀ  1آسازی زرجۀ  2آسازی زرجۀ  تأثیزگذارهتغیزّای هستقل 

 466/7 136/7 6 33 ٍضع٘ت تحص٘لات
 293/7 479/6 6 33 ٍضع٘ت استخذاهٖ

 721/7 734/1 6 33 کبسًَع 
 777/7 127/63 6 33 هذت صهبى اضتغبل

 777/7 242/90 6 33 ٍضع٘ت سٌٖ

‌

 اس کار ًارضایتیزر  هؤثزشاذص لاهبسا بزای هتغیزّای  زاری هعٌی جسٍل .6جسٍل 

 زاری هعٌیسطح  آسازیزرجۀ  کای زٍآهارۀ هقسار  شاذص لاهبسا آسهَى هعازلِ

6 136/7 261/17 1 777/7 

 

 مصاحبه سؤالتحلیل نرخ شکایت برای هر  و تجسیه

ههقاحثِ،‌هحاؾقثِ‌ٍ‌ًتقاٗذ‌‌‌‌‌ؾقؤال‌ًطخ‌قىاٗت‌تطإ‌ّقط‌‌

ًگطاًقٖ‌اظ‌‌(،‌زضنقس‌‌85)‌هطالثقت‌اظ‌ذقاًَازُ‌‌ًكاى‌زاز‌وِ‌

‌(زضنققس‌47ٍ‌ًگطاًققٖ‌اظ‌ؾققلاهت‌)‌(زضنققس‌56)‌آٌٗققسُ

‌تققِ‌ذققَزضا‌‌ؾققؤالاتت٘كققتطٗي‌همققساض‌رققَاب‌هخثققت‌تققِ‌

زض‌اغلقة‌‌‌،وقاضگطاى‌رٌگقل‌‌.‌(7)رسٍل‌ اًس‌زازُاذتهال‌

زٍض‌اظ‌ذاًِ‌ٍ‌زض‌هٌاعك‌وَّؿتاًٖ‌هكقغَل‌تقِ‌‌‌‌ّإ‌٘ظهح

وقِ‌اٗقي‌زٍضٕ‌اظ‌‌‌‌سًق‌ذقَز‌زٍض‌‌ّٕقا‌‌ذقاًَازُ‌ٍ‌اظ‌‌ًسواض

‌هَرقة‌اٗزاز‌وٌقس‌ٍ‌‌‌ْاآًزض‌‌ّاٖٖٗ‌ًگطاً‌تَاًس‌هٖذاًَازُ‌

.‌تقا‌تَرقِ‌تقِ‌ذغطًقان‌تقَزى‌‌‌‌‌‌]11ققَز‌]‌‌آًْقا‌ًاضااٗتٖ‌

ِ‌واضّإ‌هطتَط‌تِ‌رٌگل‌ٍ‌ ٍ‌‌آى‌ٕتٌقس‌‌عثمق واضّقإ‌‌‌رقع

ِ‌‌‌ظٗقاز‌ًقطخ‌‌‌٘يّوچٌق‌ذغطًقان‌ٍ‌‌ ًگطاًققٖ‌اظ‌‌،ققثِ‌حازحق

تَاًس‌ػازٕ‌تاقس‌ٍ‌اظآًزقا‌وقِ‌‌‌ؾلاهت‌زض‌واضگطاى‌ّن‌هٖ

اٗقي‌تقطؼ‌زض‌‌‌‌،اؾتذغط‌پط‌ّإ‌٘تفؼال‌رعٍاٗي‌فؼال٘ت‌

لقطاض‌‌‌واضگطاى‌ٍرَز‌زاضز‌وِ‌زض‌هؼقطو‌حازحقِ‌ٍ‌آؾق٘ة‌‌‌

ضااٗتٖ‌وقاضگطاى‌زض‌تطو٘قِ‌ّقن‌‌‌‌ًا‌ؾغحتطضؾٖ‌زض‌گ٘طًس.‌

ِ‌زضنس‌‌‌8/65ػسز وقِ‌تقا‌تَرقِ‌تقِ‌تكقاتِ‌‌‌‌‌‌‌زؾقت‌آهقس‌‌‌تق

‌ّا‌رٌگلاٗطاى‌ٍ‌تطوِ٘‌ٍ‌قطاٗظ‌تَپَگطافٖ‌اٗي‌‌ّٕا‌رٌگل

‌.[11اؾت‌]زضؾتٖ‌اٗي‌ًت٘زِ‌‌ٗسهؤ
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 ذستگی تجوعی علائنبزاساس شاذص  سؤالات. پاسد بِ 7جسٍل 

 سؤالشوارۀ 
ًزخ 

 شكایت
سؤالشوارۀ   

ًزخ 
 شكایت

سؤالشوارۀ   
ًزخ 

 شكایت
سؤالشوارۀ   

خ ًز
 شكایت

ي هي صّب اٗ بْٗن سٍ  69 .است ضذُ کن اضت
ي بّ اٗ ص  ام سٍدُ ٍ هعذُ سٍ

ذ هطكل  .داسً
 23 .خَسم هٖ سشهب ساحتٖ ثِ هي 93 .داسم دسد احسبس هفبصلن دس 21

 63 .ًذاسم قشاس ٍ صجش هي
ن ًوٖ کبسم ثش هي اًَ  توشکض ت

 .کٌن
64 

 توذد ٍ استشاحت ثشإ ٍقت هي
 .ًذاسم اعصبة

26 
ي هي ص اٗ  ضعف احسبس ّبسٍ

 .کٌن هٖ
63 

ِ خبطش ّب ٍقت ثعضٖ هي  چ٘ضّبٕ ث
ٖ جضئٖ  .ضَم هٖ عصجبً

90 
 نٗصذا يتُ ٍ صًن هٖ داد هي

 .داسد عصجبًٖ حبلت
27 

شطٕ ّ٘چ کشدى فكش ثشإ هي  اً
 .ًذاسم

69 
ٖ ّ٘چ هي بٗٗ ٌٗذُ ثشإ سؤ  ام آ

 .ًذاسم
24 

ذگ دس کٌن هٖ فكش هي  سشگشهٖ ّ٘چ ن٘صً
 .ًذاسم

21 
لٖ٘ چّ٘ ثذٍى هي  عصجبًٖ دل

 .ضَم هٖ
3 

ن ًوٖ هي اًَ  ضذًن عصجبًٖ اص ت
گ٘شٕ  .کٌن جلَ

63 
 ناّخَ هٍٖ  ام افتبدُ دسدسش ثِ

ي  .نَٗثگ کسٖ ثِ سٍ هَضَع اٗ
60 

ضتي حس الاى هي ذى ٍ ًَ اًَ  20 .ًذاسم خ
 ضعف احسبس بّ قٍت ثعضٖ

 .کٌن هٖ
 96 .کٌن هٖ قشاسٕ ثٖ احسبس 93

 دٍست کِ سا کبسٕ حتٖ هي
جبم ثِ له٘، داسم  دادًص اً

 .ًذاسم

61 

لٖ٘ کبسم هي اَخت خ  4 .هتٌفشم خَدم اص هي 90 .است ٗكٌ

ن ًوٖ هي اًَ  هسئلِ ٗک ثش ت
لٖ٘ هذامٍ  مَثط هتوشکض  خ
بّ ٌّن ثِ چ٘ض  .ذآٗهٖ ر

ٌّن 47  64 .ً٘ست َّض٘بس ر

 22 .ّستن عصجٖٖ آده هي
لٖ٘ هي  کشدى صحجت ثِ ه

 .ًذاسم
اَدُ اص هي 61 ي 31 .نکٌ هٖ هشاقجت ام خبً بّ اٗ ص بم سٍ ذ خستِ پبّ  99 .اً

جبم ثشإ بّ اً لٖ٘ کبس جٌل خ  61 .ام ضذُ ت
قبت اغلت  سشگ٘جِ احسبس اٍ

 .کٌن هٖ
63 

 دس کِ ًذاسم إ علاقِ ّ٘چ هي
 .ثشسن ثبلاتش ّبٕ ستجِ ثِ کبسم

عٖ، ثِ هي 63  26 .ًذاسم ضبداثٖ ًَ

ي بّ اٗ ص اَة احسبس خ٘لٖ سٍ دگٖ خ  آلَ
 .کٌن هٖ

63 
اَّ هِٖ ک کبسٕ ثِ هي  نخ

جبم  .ًذاسم اعتقبد دّن اً
61 

ي هي صّب اٗ  کن ٍصى داسم سٍ
 .کٌن هٖ

22 
و٘ت ثٖ هسبئل ثشإ هي  ّن اّ

اَپس  .ّستن دل
29 

اَدُ ثب حتٖ هي  ساحتٖ احسبس ام خبً
 .کٌن وًٖ

64 
 سستٖ احسبس ثذًن توبم دس

 .کٌن هٖ تٖکشخٍ 
64 

ي ثِ ًناتَ ًوٖ هي  فكش هسئلِ اٗ
 گشاىدٗ اص تشپبٗ٘ي کِ کٌن

 .ّستن

29 
ن ًوٖ کبسم اص ثعذ هي اًَ  ت

جَد سا ام کَفتگٖ  .ثجخطن ثْ
60 

ي سشم ٌٖ٘ سٍصّب اٗ  62 .کٌذ هٖ سٌگ
ن هٖ هي اَّ  کتک سا ًفش ِٗ خ

 .ثضًن
قبت اغلت 9 بْل اٍ  1 .داسم اس

ي کبس ح٘ي دس اغلت هي  قذس اٗ
 کِ کٌن هٖ خستگٖ احسبس

اَهٖ دلن  .ثكطن دساص ذّخ

20 

 حتٖ ،کٌن هٖ خستگٖ احسبس اغلت هي
اَة اص صجح سش کِ ٍقتٖ ذاس خ  .ضَم هٖ ث٘

20 
اَة اص کِ صجح هي ذاس خ  ث٘
ثَٖ احسبس ضَم هٖ  .ًذاسم خ

69 
اَ هٖ هي ٖ نّخ ِ هْوبً  مٍثش ث

 .کٌن ساحتٖ احسبس تب
ن ًوٖ هي 93 اًَ  66 .کٌن فكش کبسم ثِ ت

بّ خ٘لٖ اص هي  94 .ّستن بًساضٖ چ٘ض
 صجح کِ سخت است نٗثشا

 .ثشٍم کبس سش ثِ صٍد
26 

قبت   تبس ٗنبّچطنثعضٖ اٍ
ٌ٘ذ هٖ  .ث

93 
ن ًوٖ هي اَّ   فعلٖ کبس ثِ خ

 .نّثذ اداهِ
61 

 آى ًگشاى ّو٘طِ هي کِ ّست چ٘ضٕ
 .ّستن

11 
لٖ٘ هي کبسٕ هح٘ط فضبٕ  خ

گ٘ض غن شٍُ  اً  .است ت٘
69 

ِ صذإ ٗب صذا ٍ سش  آصاسم ثق٘
 .دّذ هٖ

91 
ي هي  کِ ام صدُ ّ٘جبى قذس اٗ

ن ًوٖ بّ ضت اًَ اَثن ت  .ثخ
60 

ن هٖ هي اَّ بْ ّب ٍقت ثعضٖ خ  46 .ثبضن تٌ

ي بّ، اٗ ص  بّ قٍت ثعضٖ سٍ
 هٌگٍٖ  گ٘جٖ احسبس

 .کٌن هٖ

 22 .داسم توشکض هطكل هي 63
ٌٗكِ اص هي  کٌن کبس سٍص ّش ا

 .ماُ ضذ خستِ
63 

ل ّ٘چ ثذٍى ّب ٍقت ثعضٖ هي  خبصٖ دل٘
 .کٌن وًٖ ساحتٖ احسبس

93 

 چ٘ض ّوِ کٌن هٖ احسبس هي
س سًج نٗثشا  ضذُ پشدسد ٍ آٍ

 .است

64 
ن ساحتٖ ثِ هي  دست اص سا ضبداث٘

 .دّن هٖ
27 

 ىآ ثشإ کِ ًذاسم چ٘ضٕ هي
ذگٖ  .کٌن صً

69 

 اغلت ٍ ماُ ضذ چلفتٖ پب ٍ دست خ٘لٖ هي
قبت  صه٘ي سٍٕ دستن اص ٍسبٗل اٍ

ذ هٖ  .افتٌ

4 
 کٌبس سشکبسگش ثب سختٖ ثِ هي

ن هٖ  .آٗ
67 

 دست اص سا کبس ثِ ام علاقِ هي
 .ام ادُد

61 
ذگٖ ٕتَ إسٍحِ٘ ّ٘چ  ام صً

 .ًذاسم
62 

ي بّ اٗ ص اَثن ساحتٖ ثِ سٍ  63 .ثشد ًوٖ خ
قبت ثعضٖ هي  احسبس اٍ

ذگٖ ٍ هشٗضٖ  .کٌن هٖ دسهبً
ذ خستِ نّٗب چطن 96 ذُ نّٗبتلاش 97 .اً  61 .ًذاسد إفبٗ

ي بّ اٗ ص ي سٍ  کِ خَسم هٖ چبٕ قذس اٗ
ثَٖ احسبس  .دّذ هٖ دست هي ثِ خ

99 
 کبسگشّب ثقٔ٘ ثب ًناتَ ًوٖ هي

بٌس  .نٗبث٘ ک
ذ گشفتِ نبّٗضبًِ 0  61 .ثشم ًوٖ لزت چ٘ض ّ٘چ اص 24 .اً

لٖٗ هي ن ثب ّوكبسٕ ثِ توب  90 .داسم کوشدسد 1 .ًذاسم دٍستبً
اَة ( ساحت آسبٗص، ثب) آسام خ

قبت اغلت ٍ ًذاسم ٌ٘ن هٖ سؤٗب اٍ  .ث
63 

لٖ٘ سلاهتن هَسد دس هي  خ
ن  .ًگشاً

40 

 

 مختلف یها گروهشکایت در لیل نرخ تح و تجسیه

گقطٍُ‌‌‌ّكقت‌زض‌‌ؾقؤالات‌تقِ‌‌‌زٌّقسگاى‌‌پاؾقد‌ؾپؽ‌ًظط‌

تطت٘ة‌ققاهل‌وقاّف‌‌‌‌تِاٗي‌گطٍُ‌‌.قستٌسٕ‌‌زؾتِهكرم‌

(،‌اذققتلالات‌NF2-1(،‌ذؿققتگٖ‌ػوققَهٖ‌)NF1اًققطغٕ‌)

(،‌ػسم‌تواٗقل‌تقNF3‌‌‌ِ)‌پصٗطٕ‌ٗهتحط(،‌NF2-2رؿوٖ‌)

(،‌احؿقققاؼ‌NF5-1(،‌احؿقققاؼ‌ااقققغطاب‌)NF4وقققاض‌)
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(‌تَز.‌تط‌اؾقاؼ‌‌NF6(،‌ذؿتگٖ‌هعهي‌)NF5-2ٖ‌)افؿطزگ

رساگاًِ‌‌نَضت‌تِ‌ٖؾؤالتطإ‌ّط‌گط‌R‌‌ٍُهمساض،‌‌2ضاتغٔ

‌٘يّوچٌق‌‌آهقسُ‌اؾقت.‌‌‌1ققىل‌‌ًتقاٗذ‌زض‌‌‌قس‌وِهحاؾثِ‌

ِ‌‌گقط‌‌هغالؼات‌اًزام‌هماٗؿِ‌تا‌ًتاٗذ ٍ‌‌فتق همقازٗط‌‌‌زض‌تطو٘قِ‌

ّقن‌‌[‌11‌،19غاپقي‌]‌زض‌‌واضگط‌37646اؾتاًساضز‌تا‌قطوت‌

‌اؾت.‌آهس1‌ُقىل‌زض‌

 
ٍ ایزاى تزکیِ ،زر صاپي تحقیقات ّای زازًُتایج شاذص تجوعی ذستگی اس کار با  ۀهقایس. 1شكل   

ِ‌زض‌ؾوت‌هپ‌قىل‌ؾِ‌گطٍُ‌هطتقَط‌تقِ‌‌‌ ٕ‌‌رٌثق ‌ّقا

(،‌احؿققاؼ‌NF1ضٍاًقٖ‌ذؿققتگٖ‌قققاهل‌وققاّف‌اًققطغٕ‌)‌

لقطاض‌‌(‌NF5-2(‌ٍ‌احؿقاؼ‌افؿقطزگٖ‌)‌‌NF5-1ااغطاب‌)

ِ‌ؾِ‌گطٍُ‌هطتَط‌تِ‌‌وِ‌ٖحالزض‌؛زاضًس ٕ‌‌رٌثق ف٘عٗىقٖ‌‌‌ّقا

(،‌NF2-2ذؿققتگٖ‌اظ‌وققاض‌قققاهل‌اذققتلالات‌رؿققوٖ‌)‌‌‌

(‌زض‌NF6(‌ٍ‌ذؿقتگٖ‌هقعهي‌)‌‌NF2-1ذؿتگٖ‌ػوقَهٖ‌)‌

ٕ‌‌ٗقه‌تحطقىل‌لطاض‌زاضًقس.‌‌‌ضاؾتؾوت‌ (‌NF3‌ٍ)‌پقصٗط

ارتوقاػٖ‌ذؿقتگٖ‌‌‌‌ّإ‌رٌثِ(‌اظ‌NF4واض‌)ػسم‌تواٗل‌تِ‌

س.‌هغقاتك‌‌ًق‌هح٘ظ‌واض‌لطاض‌زاض‌تأح٘طٍ‌ت٘كتط‌تحت‌ًس‌اظ‌واض

(‌ٍ‌احؿاؼ‌افؿطزگNF5-1‌ٖؼ‌ااغطاب‌)ؿااح‌،1قىل‌

(NF5-2‌ٍُاظ‌گط‌)ِضٍاًقٖ‌وقاض‌ت٘كقتط‌اظ‌همقازٗط‌‌‌‌‌‌ّإ‌رٌث

ف٘عٗىٖ‌ذؿتگٖ‌اذقتلالات‌‌‌ّإ‌رٌثٍِ‌زض‌‌اؾتاؾتاًساضز‌

ط‌(‌ّقن‌ت٘كقت‌‌NF2-1ذؿتگٖ‌ػوَهٖ‌)‌ٍ‌(NF2-2رؿوٖ‌)

.‌وقاّف‌‌اؾقت‌‌غاپقي‌‌گطفتقِ‌زض‌‌نقَضت‌‌تطضؾٖاظ‌همازٗط‌

ٕ‌‌رٌثِ(‌اظ‌گطNF1‌ٍُاًطغٕ‌) ٖ‌وقاض‌ٍ‌ذؿقتگٖ‌‌‌ضٍاًق‌‌ّقا

ف٘عٗىٖ‌واض‌ووتط‌اظ‌همازٗط‌‌ّإ‌رٌثِ(‌اظ‌گطNF6‌ٍُهعهي‌)

‌تقَزى‌‌ظٗازحازحِ‌ٍ‌‌قثِ‌،هَارِْ‌تا‌حازحِ‌اؾتاًساضز‌ّؿتٌس.

واض‌زض‌رٌگل‌اظ‌ػَاهقل‌انقلٖ‌تقطٍظ‌ااقغطاب‌‌‌‌‌‌ّإذغط

ٍ‌تققا‌‌زٍضزؾققتزض‌هٌققاعك‌‌ٕتققطزاض‌تْققطُػول٘ققات‌‌اؾققت؛

ػَاهل‌انلٖ‌ظ‌اتَپَگطافٖ‌ظٗاز‌ٍ‌زٍض‌تَزى‌اظ‌ذاًَازُ‌ّن‌

ٖ‌تطٍظ‌احؿقاؼ‌افؿقطزگٖ‌زض‌وقاضگطاى‌‌‌‌ تقَزُ‌‌‌ققسُ‌‌تطضؾق

زازى‌ف٘عٗىٖ‌ّن‌ػقَاهلٖ‌هاًٌقس‌اًزقام‌‌‌‌‌ّإ‌رٌثِاؾت.‌زض‌

واضّققإ‌ؾققرت‌ٍ‌ؾققٌگ٘ي،‌وققاض‌تققا‌ٍؾققاٗل‌ٍ‌تزْ٘ققعات‌

،‌تثقط،‌واتقل‌ٍٗقٌچ،‌‌‌‌ٕهَتقَض‌‌اضُهاًٌقس‌‌‌پطذغقط‌ذغطًان‌ٍ‌

ٍ‌‌ًاهٌاؾققة‌ً٘ققع‌تغصٗققٍِ‌‌لققسٍظضَاؾققى٘سض‌هَتىكققٖ‌ٍ‌ت

ات‌زض‌تقسى‌زض‌افقعاٗف‌ذؿقتگٖ‌ػوقَهٖ‌زض‌‌‌‌‌هاٗؼ‌واّف

ٖ‌.‌[20]‌اؾقت‌تقَزُ‌‌هَحط‌هماٗؿِ‌تا‌همازٗط‌اؾتاًساضز‌ ‌تطضؾق

اؾقت‌‌زض‌اًسًٍعٕ‌ٍ‌تطوِ٘‌ّن‌ًتاٗذ‌هكاتْٖ‌ضا‌ًكقاى‌زازُ‌‌

[10‌،11].‌

هرتلف‌وقاضٕ‌وقِ‌‌‌‌ّٕا‌گطٍُه٘اًگ٘ي‌ًظط‌افطاز‌‌ٔهماٗؿ

تِ‌ٍاؼ٘ت‌واضٕ‌ذَز‌زازُ‌تَزًقس‌تقا‌‌‌‌5تا‌‌1ت٘ي‌‌ّإُ‌ًوط

ؾقغح‌هؼٌقازاضٕ‌‌‌‌.گطفقت‌ظهَى‌فطٗسهي‌اًزقام‌‌ُ‌اظ‌آزاؾتفا

‌ٔضتثق‌اؾت،‌تٌقاتطاٗي‌ازػقإ‌ٗىؿقاى‌تقَزى‌‌‌‌‌‌05/0اظ‌‌ووتط

‌ققَز‌ٖ‌ًوق‌هرتلقف‌وقاضٕ‌پصٗطفتقِ‌‌‌‌‌ّٕقا‌‌گقطٍُ‌)اٍلَٗت(‌

ٔ‌هرتلقف‌وقاضٕ‌زض‌‌‌‌ّٕا‌گطٍُ(‌ٍ‌ت٘ي‌ًظط‌8رسٍل‌) ‌ظهٌ٘ق

ٖ‌ضااٗت‌اظ‌واض‌تفاٍت‌ ووتقطٗي‌‌ٍرقَز‌زاضز‌ٍ‌‌‌زاضٕ‌هؼٌق
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‌زاضًقس‌‌ٕؾقاظ‌‌ضاٍُ‌‌ٕتقطزاض‌‌تْطُ‌واضگطاىضا‌‌ضااٗت‌اظ‌واض

)زض‌‌ٕتقطزاض‌‌تْقطُ‌واضٕ‌هاًٌس‌لغغ‌ٍ‌‌ّٕا‌گطٍُ.‌(9)رسٍل‌

‌،زاققتٌس‌‌ٕتط‌ؾرتوِ‌واضّإ‌‌ٕ‌زٗگط(ّا‌گطٍُ‌هماٗؿِ‌تا

ِ‌ًتقاٗذ‌ًْقاٖٗ‌‌‌‌تَزًقس.‌‌ّا‌گطٍُتط‌اظ‌تمِ٘‌ًاضااٖ ‌پطؾكقٌاه

ػاهل‌ًاضااٗتٖ‌زض‌تق٘ي‌‌‌ٗيتط‌هْنون‌ًكاى‌زاز‌وِ‌زؾتوعز‌

‌.اؾتذهَل‌هكاغل‌ؾرت‌ِ‌واضٕ‌ت‌ّٕا‌گطٍُ

هزبَط بِ رضایت اس کار کارگزاى یّا زازُبزای  فزیسهي یبٌس رتبِآسهَى  .8جسٍل   

 
 آصهَى فشٗذهي

آسازیزرجۀ  کای زٍ تعساز  سطح هعٌازاری 

61 13/24  1 777/7  

 

بزرسی هَرز کاری یّا گزٍُ اس یك ّز ۀرتب يیاًگیه .9جسٍل   

 تعساز هیاًگیي اًحزاف هعیار حساکثز حساقل
 

 ٕثشداس ثْشُ 61 20/6 41/7 2 6

 ًْبلستبى 61 40/2 21/6 1 6

 قشقجبى 61 39/2 23/6 1 6

 سبصٕ ساُ 61 17/6 04/7 9 6

 حفبظت جٌگل 61 19/2 63/6 1 6

 اهَس اداسٕ 61 27/9 26/6 1 6

 

 گیری یجهنت
قطاٗظ‌ًاهؿاػس‌ٍ‌زٍضٕ‌اظ‌هحل‌واض‌زض‌هٌاعك‌وَّؿتاًٖ‌ٍ‌

وقِ‌ؾقلاهت‌ٍ‌‌‌‌اؾقت‌واض‌زض‌رٌگقل‌‌‌ّإ‌ٗػگٍٖظًسگٖ‌اظ‌

.‌وٌقس‌ٖ‌هق‌اٗوٌٖ‌قغلٖ‌واضگطاى‌ققاغل‌زض‌رٌگقل‌ضا‌تْسٗقس‌‌‌‌

اظ‌ٍاؼ٘ت‌ؾقلاهت،‌اٗوٌقٖ‌ققغلٖ،‌ققطاٗظ‌هحق٘ظ‌‌‌‌‌‌‌ٖآگاّ

تقا‌اؾقتفازُ‌اظ‌‌‌واضٕ،‌ضاقاٗت‌ققغلٖ‌ٍ‌ققاذم‌ذؿقتگٖ‌‌‌‌‌

وقاضگطاى‌ققطوت‌ؾقْاهٖ‌‌‌‌تا‌حضَضٕ‌ههاحثٔ‌ٍ‌‌پطؾكٌاهِ

غلٖ‌هاًٌقس‌‌.‌هكقا‌گطفتاًزام‌‌تطضؾٖرٌگل‌قفاضٍز‌زض‌اٗي‌

حَازث‌ضا‌تِ‌ذَز‌اذتهال‌زازًقس.‌‌‌لغغ‌ٍ‌ذطٍد‌ت٘كتطٗي

اٌٗىِ‌اؾقتفازُ‌اظ‌ٍؾقاٗل‌اٗوٌقٖ‌ًمقف‌هْوقٖ‌زض‌وقاّف‌‌‌‌‌‌‌تا‌

ٌَّظ‌تطذٖ‌اظ‌آًقاى‌اظ‌اٗقي‌ٍؾقاٗل‌اؾقتفازُ‌‌‌‌‌‌زاضز،نسهات‌

ٍ‌‌اًقس‌‌ٗقسُ‌ًسزض‌ذهَل‌اٗي‌لَاظم‌آهقَظـ‌‌‌،‌ظٗطاوٌٌس‌ًوٖ

اظ‌آهَظقٖ‌ٍ‌اضظٗاتٖ‌نحت‌ٗقازگ٘طٕ‌‌‌ّٕا‌ولاؼتطگعاضٕ‌

.‌اؾقتفازُ‌اظ‌ٍؾقاٗل‌اٗوٌقٖ‌‌‌‌اؾقت‌زض‌اٗقي‌ظهٌ٘قِ‌‌‌‌ٗاتاطٍض

ٍ‌اؾقتفازُ‌‌اؾت‌هح٘ظ‌واض‌‌ّإآذطٗي‌ضاّىاض‌زض‌تطاتط‌ذغط

ذغط‌‌وِ‌افطاز‌زض‌هؼطو‌ّاٖٗ‌هىاىٍ‌‌ّا‌ظهاىول٘ٔ‌زض‌‌ْاآًاظ‌

ضٍظاًقٔ‌‌گقعاضـ‌‌‌٘يچٌق‌ّو‌.اطٍضت‌زاضزتؿ٘اض‌‌‌لطاض‌زاضًس،

ٖ‌‌‌ػلائقن‌زاضإ‌‌ٍالغ‌زضحازحِ‌وِ‌‌قثِ اؾقت‌‌‌حقَازث‌ٍالؼق

اظ‌ٍلَع‌حقَازث‌ٍالؼقٖ‌رلقَگ٘طٕ‌وٌقس.‌تطضؾقٖ‌‌‌‌‌‌‌تَاًس‌هٖ

‌تقط‌‌ؾرتضااٗت‌واضٕ‌ًكاى‌زاز‌وِ‌واضگطاى‌زاضإ‌هكاغل‌

وقاضگطاى‌‌‌لغغ‌ٍ‌هَتىكٖ‌ضاقاٗت‌ووتقطٕ‌اظ‌زٗگقط‌‌‌هاًٌس‌

ػاهل‌ًاضااٗتٖ‌زض‌تق٘ي‌‌‌ٗيتط‌هْنزاقتٌس‌ٍ‌ون‌تَزى‌زؾتوعز‌

ِ‌اظ‌گطٍُ‌‌احؿاؼ‌ااغطاب‌ٍ‌افؿطزگٖ‌.آًْاؾت ٕ‌‌رٌثق ‌ّقا

ذؿققتگٖ‌ػوققَهٖ‌اظ‌‌ٍ‌ٍ‌اذققتلالات‌رؿققوٖ‌؛ٖ‌وققاضضٍاًقق

ِ‌ ٖ‌ت٘كتط‌اظ‌همازٗط‌اؾتاًساضز‌تقَز‌ف٘عٗى‌ّإ‌رٌثِ ‌ـ‌وق ‌تقلا

‌ٕ‌اظ‌عطٗقك‌واضوٌقاى‌رٌگلقساض‌‌‌ٖقغل‌ٗتضاا‌ٕ‌افعاٗفتطا

ضا‌ٖ‌ظًققسگ‌ٗف‌و٘ف٘ققتٍ‌افققعا‌ٖتزوؼقق‌ٖوققاّف‌ذؿققتگ

 .زّسٖ‌هاطٍضٕ‌ًكاى‌
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ABSTRACT 

Due to lack of scientific information regarding to health and safety and in spite of the accidents and 

health problems of forest workers, this study was carried out on forestry workers of Shafaroud forest 

company in the west forest of Guilan province. Occupational health and safety, job satisfaction and 

cumulative fatigue symptoms of forest worker and effective factors on them were analysed by 

questionnaire. For this purpose, 100 workers were randomly selected and their response were gathered 

by interview method. 54 percent of workers were hurt on the job and the majority of them were felling 

and skidding workers. Although the use of safety devices are necessary to prevent the accidents, 20% 

of workers did not have the personal protective equipment. The employee job satisfaction in working 

groups were compared using Friedman test. The results showed that the felling and skidding workers 

had the highest dissatisfaction index compared with others. The most important reasons for worker 

dissatisfaction were the low wages and heavy work. Age, work experience, and type of work were the 

most important factors having a negative impact on job satisfaction. The study result for cumulative 

fatigue symptoms index showed that the value of feelings of anxiety, depression of psychological 

aspects, physical disorders and general fatigue from the physical point of view, were more than the 

standard values. 

 

Keywords: Questionnaire, Cumulative fatigue, Job satisfaction, Safety and health, Forestry worker, 

Guilan. 
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